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1. Présentation de ’Entreprise

La Société Miniére de Bisunzu, SMB Sarl en sigle est une entreprise sociétaire de
droit congolais enregistrée sous le numéro RCCM GOM/RCCM/14-B-009 et le numéro
d’identification nationale 01-93-N41646R. Elle est détentrice d’'un Permis d’exploitation
attribué par ’Etat Congolais sous le numéro 4731. Ses bureaux administratifs se trouvent &
Goma sur avenue du Lac n°266, Quartier Katindo, Commune de Goma, Province du Nord

Kivu.

Son Directeur Gérant est Ben MWANGACHUCHU
Le Responsable de la Tracabilité est Freddy NZONGA

Son siege d’exploitation est a 61 Km de la Ville de Goma, en territoire de Masisi,
Groupement MATANDA, localité LUHUNJE. La SMB Sarl exploite sur sa propre concession
couverte par le Permis d’Exploitation PE 4731. 7’sites sont exploités dont 6 sites en mode
artisanal et 1 en mode mécanisé. L’ensemble de ces sites miniers sont validés et revalidés

fraichement, le 02 aout 2019.

Ce rapport présente la pratique du devoir de diligence de POCDE' sur la chaine de
possession de la SMB Sarl pour la période de janvier et décembre 2018. Ce rapport expose
clairement les politiques et les activités de Pentreprise pour le respect du devoir de
diligence sur la chaine d’approvisionnement tel que voulu par la loi congolaise et les

mécanismes régionaux et internationaux sur les minerais de 37>
Structure d’encadrement de Pexercice de devoir de diligence

La SMB Sarl dispose aussi d’'un systéme de gestion des sites de la chaine

d’approvisionnement dont le mécanisme de fonctionnement est exposé ci-dessous :

Direction de tracabilité : sous le Supervision du Directeur Gérant de la SMB Sarl, le
Directeur en charge des questions de tragabilité coordonne les actions de I'entreprise en

matiére de mis en ceuvre et respect de lois congolaises dans le secteur minier, de la

-

1 https://www.oecd.org/fr/daf/inv/mne/Guide-OCDE-Devoir-Diligence-Minerais-%20Edition3.pdf 7 7
2 Coltan, Cassitérite et Wolframite (Tantalum, Tin et Tungsten)
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politique de diligence de ’OCDE et de la tracabilité. Ce service emploie une équipe de 21
agents qui sont répartis sur nos bureaux 3 Goma et dans les sites miniers de la concession

couverte par le périmétre d’exploitation 4731 (PE4731).

Elle s’assure en outre et en collaboration avec les agents des de ’Administration des Mines
et des Services Techniques des Mines que ’exploitation et la livraison des minerais 3 la SMB
sont conformes aux normes et que la documentation est respectée (Eligibilité des acteurs,

tracabilité, preuves de payement de taxes légales, itinéraire de transport de minerais).de

Elle est aussi en charge de la supervision du travail des gardiens industriels de la SMB Sarl

sur le périmétre minier de la SMB Sarl.
MISE EN (EUVRE DES ETAPES DE DEVOIR DE DILIGENCE DU GUIDE DE L’OCDE

1. Systéme de Gestion de 'Entreprise

A

La SMB Sarl participe et continue ses efforts pour assurer la provenance légitime et légale
de ses approvisionnements et que ceux-ci ne sont aucunement lié 3 une activité illégale. La
SMB Sarl traite uniquement avec les fournisseurs? qui respectent les régles de la tracabilité

et du devoir de diligence.

La SMB Sarl s’est engagé a se conformer a ’Annexe Il du guide de POCDE et accepte la mise
en ceuvre de la tragabilité par un organe indépendant. Elle a élaboré plusieurs documents
pour mettre en ceuvre les obligations Iégales et réglementaires et les recommandations de
POCDE, de I’Organe de suivi de la tracabilité et des auditeurs indépendants. La SMB Sarl
posséde les politiques sur le devoir de diligence, les approvisionnements responsables en

minerais, gestion des risques, lutte contre la corruption.

»r 2

Identification et Evaluation des risques liés a la chaine de possession

La SMB Sarl a une équipe de Tragabilité composé de personnes expérimentées dans le

secteur minier et la mise en ceuvre de processus responsable du commerce de minerais.

-

’

* En conformité avec I'article 1 et 10 du protocole d’accord actualisé signé le 12 juin 2018 entre la SMB Sarl,
seuls les creuseurs miniers artisanaux membres de la COOPERAMMA fournissent les minerais a la SMB Sarl.
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Elle a une parfaite collaboration avec le ministére de Mines et la Commission de Suivi de
Activités Miniéres en province du Nord Kivu qui est un cadre d’échanges sur les questions

majeures de gestion des chaines de possession en Province du Nord Kivu.

La SMB collaborait aussi avec le programme iTSCI pour la tragabilité des minerais et la
gestion des risques liés a la chaine d’approvisionnement. Mais depuis le 13 octobre 2018, la
SMB Sarl a décidé de rompre le contrat qui le liait au programme iTSCI de ITA a cause de
couts élevés de la mise en ceuvre de ce programme et le fait que malgré les demandes
incessantes d’amélioration de ce systéme de tracabilité, notamment sur la communication
abusive des alertes et incidents non vérifiés et la nécessité d’étiqueter les minerais a partir

du puits d’extraction ou points de premier lavage.

Depuis lors 'ensemble des minerais de coltan et de cassitérite pourtant produits et
étiquetés dans la régularité sous systéeme ISTCI restent invendus a cause d’une campagne
internationale entreprise par ITRI et se§ alliés pc‘>ur discréditer sa concurrente qui a gagné
le marché de mise en ceuvre de son systéme de tracabilité et diligence raisonnable sur le

PE 4731 de la SMB Sarl.

La SMB Sarl a écrit 3 maintes reprises aux autorités congolaises afin que les minerais
bloqués soient exportés et éviter une crise que ITSCI veut imposer a notre chaine

d’approvisionnement.

La SMB Sarl rassure le gouvernement Congolais et ’ensemble de ses clients qu’elle est
déterminée a suivre les réglementations et recommandations en matiere de suivi de fa
chaine d’approvisionnement. Elle ne remet par en cause le suiviindépendant de sa chaine

d’approvisionnement dans une approche constructive et progressive.

A partir de Janvier 2019, le Systéme de tracabilité et Devoir de diligence BSP de la société
RCS Global agréé par le Gouvernement Congolais va commencer a implémenter son
systéme et assurer le.caractére non conflictuel des minerais produits sur le PE 4731 de la

SMB Sarl. Pour une explication sur le systéme de tragabilité BSP, veuillez vous referez sur

i

le site web https://www.rcsglobal.com/upstreamdata/. ’
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Réactions aux risques identifiés

La SMB Sarl accepte uniquement les minerais qui viennent de ses sites miniers de la

concession-miniére couverte par le permis d’exploitation n° PE4731.

En 2018, la SMB Sarl a dii suspendre ses activités et rompre le protocole d’accord qui le liait
a COOPERAMMA depuis 2013.

Cette situation était due 3 :

® Une insécurité de plus en plus grandissante matérialisée par I'assassinant en mars
2018 d’un Gardien Industriel, agent de la SMB Sarl sur le PE 4731 et I’attaque armée
en date du 02 mai 2018 contre deux membres dirigeants de la SMB Sarl sur la route
Bibatama-Mushake.

® Unmanque de respect des postulats du protocole d’accord signé entre la SMB Sarl
et la COOPERAMMA c’est-a-dire la livra‘ison‘fntégrale des minerais produits sur les
sites du PE 4731 par COOPERAMMA a SMB Sarl

® Une présence dans la coopérative des membres non éligibles a P'activité miniéres

* Une non observation des régles environnementales et de sécurité sur les sites

miniers exploités artisanalement.

La reprise solennelle des activités a eu lieu le 13 aout 2019 par une visite du Gouve_lfneur de
Province du Nord Kivu sur les sites miniers du PE 4731. Cette réouverture a été b'fécédé par
la signature du protocole d’accord actualisé en date du 12 juin 2018 entre la SMB et
COOPERAMMA. Ce protocole d’accord donne 15 mois aux creuseurs de COOPERAMMA

pour leur relocation sur des zones d’exploitations artisanales a créer par ’Etat.

- Le protocole insiste sur la nécessité de restructurer la COOPERAMMA en élaguant les
membres non éligibles conformément 2 la loi. D’autres mesures correctives ont été prises

par le protocole d’accord du 12 juin 2019. Il s’agit de:

* Ulidentification de tous les artisanaux miniers travaiflant sur notre périmétre minier.
* Limplication des experts de SMB et COOPERAMMA dans la prévention des

accidents et la préservation de ’environnement. Un comité des ingénieurs travaille
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en synergie avec ’Etat pour atténuer les risques d’accidents notamment a Gakombe
et a Luwowo.

¢ La promotion de la transparence et de la tracabilité améliorée qui consiste depuis
septembre 2018 a étiqueter les minerais a partir des laveries dans les sites miniers*;

e La mise en place par SMB Sarl des dépéts des minerais sécurisés dans les sites
miniers. Depuis Septembre 2018, des conteneurs en acier sont installés dans chaque
site minier pour servir des dép6ts des minerais.
Un corps de sécurité conjoint assure la surveillance des sites miniers et Ia-lutte
contre la fraude miniére. La COOPARAMMA apporte un personnel civil appelé
Contréleur et SMB Sarl a recruté et formé des gardiens industriels®. Tous sont non
armés.

* la requalification verte des sites miniers de la SMB Sarl le 02 aout 2018 par le

Ministre des Mines. N
Effectuer des audits réguliers

La SMB Sarl est régulierement auditée de maniére indépendante. Elle se prépare a recevoir
incessamment un audit de conformité a la Certification de la CIRGL. Un audit sera fait a

partir du mois de mai 2019 par un auditeur accrédité par la CIRGLS.

La SMB Sarl a accueilli 'équipe conjointe de qualification en juin 2018 composé notamment
de I’OIM, PACT/iTSClI, Ministére des Mines et la BGR pour I’évaluation de la situation sur les
sites de la SMB Sarl. Le rapport de cette mission a permis de requalifier vert tous les sites
miniers de SMB Sarl sur le PE 4731 et de lever la suspension des activités décrétée par le

Ministre des Mines en date du 04 juin 2018.

4 Voir la politique de SMB,Sarl sur les approvisionnement sous lien : https://www.smb-sarl.com/fr/politique-de- -
Ia-chaine-dapprovisionnement-mise-a-jour-_fevrier-2019/

5 Pour d’amples renseignement sur la politique de gestion des risques notamment sécuritaires, veuillez
télécharger la politique de gestion des risques de la SMB Sarl sous le lien : https://www.smb-sarl.com/fr/notre-
politique-de-gestion-des-risques/ . Ce document renseigne sur le réle de chaque groupe et de la police des
mines. Il informe aussi sur la formation des gardiens industriels. /7

6 Conférence Internationale pour la Région des Grands Lacs
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Publication du rapport annuel sur 'exercice de devoir de diligence

L’ensemble de rapport sur Pexercice du devoir de diligence de la SMB sont consultables sur
son site web (www.smb-sarl.com). Il est aussi disponible dans nos bureaux 3 Goma et 3

Masisi-Bibatama, ainsi les bureaux des services étatiques.
SYSTEME DE CONTROLE EN PLACE A LA SMB SARL

Systéme de tracabilité : La SMB collaborait comme mentionné plus haut avec le systéme
d’étiquetage iSTCI jusqu’en décembre 2018 pour un contrdle des sites d’extractlon etdela

chaine d’approvisionnement des minerais du permis d’exploitation 4731.

Informations sur les fournisseurs : Tous les minerais exportés par la SMB Sarl au Nord Kivu
proviennent de sites se trouvant dans notre périmétre d’exploitation. 6 de ses 7 sites
miniers sont exploités par la Coopérative des Exploitants Miniers de Masisi. Depuis ces sites
qui sont LUWOWO, D4 GAKOMBE, BUNDJALLI, kOYI, D2 MATABA, et D3 BIBATAMA les
creuseurs lavent des minerais qu’ils font étiquetter directement 3 la mine par les agents de
tragabilité de P’Etat, puis ces minerais sont envoyés dans les dépéts des sites miniers ot ils
sont encore traités et étiquetds avant d’étre acheminds au dépdt central pour
échantillonnage et analyse. Un bon est remis aux propriétaires des minerais. Ensuite les
minerais sont expédiés & Goma par lot afin qu’ils soient exportés via des ports maritimes

de la région.

En outre, la SMB tient une base donnée sur les fournisseurs comportant les détails sur le
numéro de la carte de 'creuseurs, ses volumes de transactions avec la société, le site de

provenance et la date de réception pour chaque creuseur.

Tout creuseur qui fait 'objet d’une mesure administrative et/ou judiciaire est banni

temporairement ou définitivement de la liste des fournisseurs 3 la société.

La SMB fait des évaluations permanentes des risques pour les fournisseurs d’étre impliqués
dans les activités illégales telles que la corruption, la fraude ou la complicité avec les

groupes armés illégaux. En cas de fortes présomptions, la SMB se réserve le droit de

/1

7
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suspendre les activités avec I'intéressé et signale son cas aupres des autorités pour une

prise de dispositions utiles.

Visites dans les sites. La SMB dispose d’un nombre de 21 agents de tragabilité sur terrain
qui sont permanents pour faire le suivi rapproché des activités dans les sites miniers et ses
environs. {is rapportent directement au Responsable de la Tragabilité sur les cas de fraudes,
de corruption, des mauvaises conditions de travail, des accidents divers, le travail de
femmes enceintes et de enfants. Leurs rapports sont élaborés de maniéres a préciser le
lieu, la date, la nature, les faits, les mesures de correction et les recommandatlons a

appliqués selon les acteurs.

Le Responsable de la Tracabilité effectue des visites d’itinérance réguliére sur les sites pour
superviser le travail de ces agents, s’assurer de I"application du devoir de diligence, faire le

suivi sur I'application des recommandations et directives pour une bonne gestion de la

chaine d’approvisionnement.

Les opérations d’extraction, de transport, d’achats (quand il s’agit de la production
récupérée), de traitement et celles liés a ’exportation sont supervisées par le Responsable
en Charge de la Tragabilité. Il s’assure du respect du devoir de diligence tout au long des
opérations susmentionnées. Il évalue les risques sur la chaine d’approvisionnement,
mobilise si nécessaire les partenaires et les institutions qui peuvent y agir pour les atténuer

r

et ou les éviter.

Le service de tragabilité traite entre autres des questions sur les conditions de travail des
exploitants miniers artisanaux, la sécurité, la fraude, la corruption, le prélevement illégal

de taxes.

L’ensemble de rapports sur les visites des sites, des partenaires et sur les incidents sont

écrits et classés dans nos bureaux a Goma et Bibatama (Siege d’exploitation).

Tenue des Registres.'La SMB Sarl tient un systéme d’enregistrement manuel et informatisé
des documents qu’elle recoit lors des transactions sur les minerais a son dépébt. Ce systéme

permet de noter les détails sur les dates, les numéros d’étiquettes, les noms du creuseur
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ainsi que celui du site d’extraction notamment. Ces outils nous permettent de maitriser les

flux des stocks et observer les écarts de production.

Divulgation. La SMB Sarl est disposée a rendre disponible les informations sur les
payements de taxes et impots payés a I’occasion de ses activités sur le territoire congolais.
Elte a participé aux publications des rapports ITIE depuis 2014 et est préte a continuer cet

exercice de transparence.

Par ailleurs la Société SMB a payer la somme 1.119.318$ au titre d'impébts et taxes 3 ’Etat

congolais pour ’'ensemble des exportations des minerais en 2018.

Voici par ailleurs les payements faits a PEtat au titre d’imp6ts et taxes pour I'exercice 2018

Redevance miniére $ 498.394,00
Autorisations $ 3.600,00
Frais de Dépot $9.078,00

Frais Expertise

$188.181,00

Certificat $ 8.400,00
Laboratoire CEEC | $3.600,00
Autocollants % $3.705,00
PV Scellage $1.200,00

Frais Rémunératoire de Services
Rendus (DGDA)

$188.181,00

Contribution au développement $207.779,00
Labo OCC $ 7.200,00
Total $ 1.119.318,00

/«7
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La SMB Sarl participe aux cotés des autres opérateurs miniers stanniféres au
développement des régions productrices des minerais. Elle a payé en termes de
contributions au développement la somme de 1 429 119 au Gouvernement Congolais pour

le Basket fund.

Selon te gouvernement provincial, cet argent a construit fe bureau de la Division des mines
a Goma, électrifier hopital de Walikale, construit les pont Meme et Bihambwe et la
réhabilitation des routes de desserte agricoles dans le Masisi avec des travaux exécutés

des communautés locales.

Coopération avec le Gouvernement. SMB Sarl collabore avec les Administrations
Gouvernementales en charge du secteur minier en République Démocratique du Congo.
Ces services mettent en ceuvre la tracabilité iTSCI dans nos sites miniers, sur la chaine de
transport et a notre dépét 3 Goma. Ses services sont la Division de Mines, le SAESSCAM, le
CEEC et les services générateurs de recettes du goLvernement congolais ou mandatés par

ce dernier.

Nous collaborons aussi en cas de nécessité avec le gouvernement dans la résolution de
failles et manquements constatés sur Ia chaine d’approvisionnement et susceptible

d’entacher le caractére non conflictuel des minerais provenant de notre périmétre 4731.
3. Evaluation des risques i

Le systéme d’évaluation de risques de la SMB Sarl repose sur deux piliers, 'un est interne

et Pautre externe.

En interne le service de tracabilité de la SMB Sarl se préoccupe des risques qui peuvent
affecter la mise en ceuvre du devoir de diligence dans les sites miniers et ses alentours, sur

Pitinéraire de transport, dans nos dépéts, sur les fournisseurs ou lors de Pexportation.

La SMB Sarl dispose d’un réseau d’agents de terrain et de sources communautaires pour -

certifier toute information ou rumeur pouvant entacher le devoir de diligence dans le

périmétre en exploitation. s
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La SMB Sarl a mis au point un protocole d’enquéte d’enregistrement d’informations sur

tout changement positif ou négatif et les moyens de mitigation des risques. Ce protocole

mis en ceuvre depuis décembre 2014 permet de faire une évaluation des risques sur base

de triangulation des sources et prendre avec les agences gouvernementales les mesures

d’atténuation de ces risques.

La SMB accepte aussi les évaluations externes prévues par la loi congolaise.

Avant la mise en place du systéme d’étiquetage, une évaluation de la gouvernance
avait été menée. L’évaluation avait abouti sur la conclusion que les minerais
provenant de la Société était libre de tout conflit. Aucune allégation de pires formes
de travail ou celui des enfants n’avait été confirmé et il a été clair que les groupes
armés illégaux et méme les forces réguliéres ne bénéficient d’aucun avantage dans
Pexploitation des minerais dans le périmétre d’exploitation 4731 dont nous sommes

détenteur. 3 i

La SMB était régulierement auditée pour conformité aux standards CTC. Nos sites
exportent conformément a la loi en RDC et aux normes internationales en la

matiére.

Actuellement, les audits sont effectués par les auditeurs accrédités par la CIRGL.

Les efforts enregistrés pour la prévention de risques o

®

Dans le périmetre 4731, la SMB Sarl est stricte sur le port par les travailleurs ou les
visiteurs dans la mine des équipements de protection appropriée a 'occurrence le
casque, la salopette, les bottes et les gants, tout manquement a cette régle pousse

les agents de sécurité a refuser I’accés a la mine a qui que ce soit.

L’atténuation des risques d’accidents dans les sites miniers. La SMB déconseille

formellement IPexploitation ou des galeries souterraines sans technologies

adéquates dans ses sites miniers. C’est pour cette raison que nous encourageons
’exploitation a ciel ouvert qui est un mode en cours sur ’'ensemble des sites de

notre périmetre depuis le mois d’Aout 2014.
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¢ Des panneaux de signalisation sont installés a I’entrée et dans les sites miniers pour
prévenir toute personne de danger dans la mine et de moyens de se protéger en de

danger.

 CHANTIER INTERDIT AU

Ensuite, les incidents, accidents ou tout autre fait qui est contraire a la politique de la
Société dans I'exercice du Devoir de Diligence est documenté de maniére a en connaitre

les causes et les conséquences pour que des mesures de correction soit prises et suivies.
4. Politique de Gestion de Risques de la SMB

La SMB donne une attention particuliére aux risques dans son périmetre d’exploitation et
tout au long de la chaine d’approvisionnement. Elle développe une politique de gestion de
risques qui garantit que les minerais arrivés dans ses installations sont « libres de tout
conflit ». La SMB Sarl a revu et amélioré toute sa politique de gestion des risques depuis
Septembre 2018. Les derniéres versions de ces politiques datent de février 2019. 1l s’agit

de:

e La SMB Sarl gere les risques liés aux approvisionnements grace a sa politique de de -

sarl.com/fr/politique-de-la-chaine-dapprovisionnement-mise-a-jour-fevrier-2019/

la chaine d’approvisionnement consultable sur " le https://www.smb-
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* Politique sur la présence des enfants dans les travaux miniers. A consulter sur le site

web de SMB Sarl sous le lien https://www.smb-sarl.com/fr/politique-de-lutte-contre-

le-travail-des-enfants-mise-a-jour-fevrier-2019/

® Lacharte anti corruption : https://www.smb-sarl.com/fr/charte-anti-corruption/

e La politique des gestion des risques y compris sécuritaires : https://www.smb-’

sarl.com/fr/notre-politique-de-gestion-des-risques/

e Avertissement sur les possibles payements illéguax sur la chaine

d’approvisionnement : https://www.smb-sarl.com/fr/avertissement-des-paiements-

eventuels-des-taxes-illegales-des-minerais-2/

Développement Communautaire :

Contribution au développement : La SMB Sarl participe activement avec d’autres acteurs
miniers du secteur stannifére au développement de communautés vivant autour de ses
sites miniers. Elle a pour la seule année 2018 "versé au titre de contribution au
développement la somme de $ 207 779. Depuis ’'année 2014 jusque 2017, la SMB Sarl a
contribué a ce fonds a hauteur de 236 8703 pour 2014, 310 304% pour 2015, 374 1663% pour

2016 et 300 000$% pour 2017. Ce qui fait un total de 1 429 119s.

Selon le rapport fait par le Gouvernement Provincial, ces fonds ont participé a I’érection de
ponts Bihambwe et Mema dans le territoire de Masisi, I'électrification de I'hopital de

Walikale, 'aménagement de ’'aérodrome de Walikale notamment.

Cette contribution de la SMB a construt le batiment des Mines du Nord Kivu. Celui-ci abrite
actuellement les Services de la Division de mines et a la vocation d’accueillir Pensemble des

services techniques de mines notamment SAESSCAM.

Les routes de desserte agricole et servant d’accés a la Mine comme celle de Mumba et
d’autres bénéficient de ces fonds pour leur réhabilitation a travers I'exécution de la

Coopérative des Exploitants Minjers de Masisi.

Indemnisation de propriétaires fonciers : Conformément a I’article’281 du code minier

congolais, la SMB Sarl a payé au titre de délocalisation des propriétaires fonciers la somme
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de 1 600 000$(Un million six cents mille dollars américains) entre 2012 et 2018. Et la SMB

Sarl reste disposée a continuer cette activité conformément a la loi.

Fait a Goma, le 11 MARS 2019

SOCIETE MINIERE DE BISUNZU
’ SMB Sarl
Rapport sur exercice du devoir de diligence et dans les sites Miniers et la Chaine d’approvisionnement.
Exercice 2018 »

14



